Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

1.

Der Tieruntersuchungs- und behandlungsvertrag kommt durch Auftrag und
Zusage in mundlicher, schriftlicher oder elektronischer Form bzw. durch das
Vorstellen des Tieres sowie durch die miindliche Annahme des Auftrages oder
den tatsachlichen Beginn der tierarztlichen Untersuchung zustande.
Vertragspartner ist ausschlieBlich die Vetklinikum LS GmbH & Co KG (in der
Folge kurz: das Vetklinikum). Dem abgeschlossen Vertrag liegen
gegenstandliche AGB zugrunde.

Das Vetklinikum ist zur Behandlung des jeweiligen Tieres nicht verpflichtet,
auler es liegen lebensbedrohliche Notfalle vor.

Die Auswahl der/des behandelnden Tierarztin/Tierarztes obliegt
ausschlieflich dem Vetklinikum.

Die Offnungszeiten und offene Sprechstunden mit Termin in der Tierklinik sind
Montag bis Freitag von 9 bis 18 Uhr. Besuche der aufgenommenen Tiere sind
nur nach Vereinbarung maoglich.

Eine Kostenschatzung fiir Untersuchung und Behandlung des Tieres ist eine
unverbindliche Schatzung des Tierarztes und daher kein Endpreis.

Werden vereinbarte Termine ohne vorherige, rechtzeitige Absage (spéatestens
24 Stunden davor) bzw. zeitgerechte Verschiebung nicht wahrgenommen, so
ist der dadurch entstandene Schaden dem Vetklinikum zu ersetzen.

Das Entgelt fiir die erbrachten Leistungen muss unmittelbar nach der
Behandlung bezahlt werden. Der Kauf auf Rechnung oder ein Kauf in Raten ist
nur in Ausnahmefallen moéglich und mit zusatzlichem Entgelt
(Bearbeitungsgebiihr bzw. Zinsen) verbunden und muss vor
Behandlungsbeginn vereinbart werden.

Der Tierhalter ist verpflichtet, die Krankengeschichte, eventuelle
Vorbehandlungen und eine etwaige Aggressivitat seines Tieres
wahrheitsgemal offen zu legen, die diagnostischen und therapeutischen
MaRnahmen des Vetklinikums zu unterstiitzen sowie tierarztlichen
Anordnungen Folge leisten. Der Tierhalter haftet fiir samtliche Schaden und
Folgeschaden, die durch den Tierhalter oder sein Tier verursacht wurden.

Das Vetklinikum verpflichtet sich zur Erfiillung des Behandlungsvertrages
unter Wahrung der tierarztlichen Sorgfaltspflicht sowie unter Verwendung von
wissenschaftlich indizierten und allgemein anerkannten Regeln der
Behandlung entsprechenden Methoden zur Wiederherstellung oder
Aufrechterhaltung der Gesundheit des zu behandelnden Tieres. Einen
Rechtsanspruch auf Erfolg therapeutischer MalBnahmen gibt es nicht.. Fiir den
Fall, dass der Tierhalter seinen Verpflichtungen gemaR Punkt 8. nicht bzw.
nicht vollstandig oder rechtzeitig nachkommt, ist die Gewahrleistung fiir damit
im Zusammenhang stehende Mangel ausgeschlossen.

10.Der Tierhalter verpflichtet sich bei mangelndem Behandlungserfolg oder

11.

etwaiger Komplikationen umgehend das Vetklinikum zu informieren und
diesem die Gelegenheit zur Nachbesserung einzuraumen.

Um dem zu behandelnden Tier eine fortschreitende und kontinuierliche
Behandlung und Betreuung zukommen zu lassen, miissen bestimmte
personenbezogene Daten der Tierhalter in der Datenverarbeitung des
Vetklinikums dauerhaft gespeichert werden. Darliber und lber das Recht auf
Loschung der Kundendaten sind weitere Informationen in der
Datenschutzerklarung des Vetklinikums zu finden. Diese Daten ergeben sich
aus dem Auftrag und dem oben angefiihrten Behandlungsvertrag. Sie



unterliegen den jeweils giiltigen Datenschutzvorschriften sowie der
tierarztlichen Schweigepflicht.

12.Kunden- und Patientendaten werden grundsatzlich nicht an Dritte
weitergegeben. Davon ausgenommen sind Datenibermittlungen im
Zusammenhang mit Uberweisungen an andere Tierarztpraxen bzw. Kliniken,
Laboruntersuchungen in Fremdlaboren, im Falle von gerichtlichen
Auseinandersetzungen sowie bei Auftreten von melde- und anzeigepflichtigen
Tierseuchen.

13.Der Tierhalter erklart sich bereit, dass im Zuge von Behandlungen gewonnene
Untersuchungsergebnisse sowie entnommene Proben von
Korperfliissigkeiten, Gewebeproben oder Organen, vom Vetklinikum fir
wissenschaftliche Zwecke, dies ohne weitere Zustimmung des Tierhalters,
verwendet werden dirfen. Die gilt auch fir Tierkdrper, welche dem Vetklinikum
zur Entsorgung tibergeben wurden.

14.Die vom Vetklinikum abgegebenen Medikamente und Waren bleiben dessen
Eigentum, solange bis der Tierhalter vollstandige Zahlung geleistet hat.

15.Die Angebote des Vetklinikums sind u. a. aufgrund etwaiger unvorhersehbarer
Umstande des einzelnen Falles grundsatzlich freibleibend.

16.Der Umtausch oder die Riicknahme von Arzneimitteln, Diat- und
Erganzungsfuttermitteln ist grundsatzlich ausgeschlossen.

17.Die Futter- und stationaren Kosten berechnen sich nach den momentan
glltigen Tagessatzen. Nach Beendigung des Aufenthaltes sind diese mit den
Behandlungsgebiihren sowie allen sonstigen Auslagen der Tierklinik sofort zu
entrichten, und zwar spatestens bei Abholung des Tieres.

18.Hohere Gewalt oder Betriebsstorungen berechtigen das Vetklinikum zum
Ricktritt vom Vertrag, ohne dass dem Tierhalter dadurch
Schadenersatzanspriiche entstehen.

19. Gerichtsstand und Erfiillungsort fiir samtliche Anspriiche aus dem
Vertragsverhaltnis ist das ortlich und sachlich zustandige Gericht in Wien. Die
AGB unterliegen ausschliel}lich dsterreichischem Recht.

20.Zustandige Kammer und Beschwerdestelle: Osterreichische Tierdrztekammer
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